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[bookmark: _Toc15049458]一、账号、密码及登录
[bookmark: _Toc15049459]1、账号、密码及登录问题
1）注册的时候手机号和验证码都填好了，点注册没有反应？ 
如果电脑是XP系统，可能是老版本兼容性存在问题，快去官网www.aec188.com更新最新的版本吧！

2）登录显示“网络超时”怎么办？
请检查当前网络是否正常，可能是网络不稳定，稍后再试试。如果急需使用，可以在登录界面找到【离线登录】，使用离线登录功能可以在断网的情况下保证软件的正常使用。

3）账号密码忘记了，怎么办？
在登录的时候如果遇到密码错误，或者已经忘记密码了，可以选择点击“找回密码”，重新设置新的密码。如果仍有疑问，请请致电客服400-600-2063。
[image: ]

4）账号可以一号多人使用吗？
CAD会员账号最多可以三台电脑登录。

5） 登录时出现“账号登录异常，点击解锁”怎么办？
你好，系统检测到您的账号已经在第四台电脑登录，为了保证账号安全，需要解锁重置密码。

6） 登录时出现“账号登录异常，请找回密码”怎么办？
你好，系统检测到您的账号已经在第四台电脑登录，为了保证账号安全，需要找回密码。



[bookmark: _Toc15049460]2、没有网络的情况下，如何使用CAD迷你看图/画图/家装软件？
1）点击登录界面登录按钮左下方【离线登录】
[image: ]

2）手机扫一扫离线申请码（此步骤会员用户仅首次注册且使用离线登录命令才会出现）
[image: ]
[image: 李现申请码2]
[image: 离线申请码非会员]
普通用户如需离线登录请开通会员，开通地址：https://app.aec188.com/cad/paynew

3）输入获得的离线申请码，点击下一步，手机扫一扫获得离线验证码
[image: ][image: 离线验证码]
4）输入获得的离线验证码，点击离线登录，即可登录成功

[bookmark: _Toc15049461]二、VIP会员及发票
[bookmark: _Toc15049462]1、软件会员收费标准
cad系列软件：98元/半年，148元/年。购买一次会员，即可包含以下软件的所有VIP功能：CAD迷你看图、CAD迷你画图、CAD迷你家装、CAD智能弱电、CAD智能园林。

[bookmark: _Toc15049463]2、刚刚已经付费成为会员了，VIP功能还是无法使用，怎么办？
如果您已经付款成功，无法使用VIP会员功能，可以点击左上方小人头像，点击退出重新登录VIP账号，即可使用。如果仍有问题，请致电客服400-600-2063。
[image: ]

3、 [bookmark: _Toc15049464]开具发票
1）购买了软件会员想开具发票，怎么办？
如果需要开具增值税普通发票（电子版），请登录官网www.aec188.com，到【会员中心】-【个人中心】-【开具发票】，即可开具发票。
[image: ]
[image: ]

2）已经填写了开票信息，还没有收到发票？
发票一般会在七个工作日内开出，如果超过时间仍未收到，可能是因为短信/邮箱拦截了发票，请致电客服400-600-2063再次发送发票。

4、 [bookmark: _Toc15049465]批量购买会员、激活会员
批量购买会员步骤
打开浏览器，在网址栏输入www.aec188.com进入迷你CAD官网。找到右上角【会员中心】点击进入迷你CAD会员官网，点击【立即开通】进入付费页面。
[image: ]
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  点击【批量购买】，然后选择开通会员的时间和数量，开通时间越长价格越优惠。
（注：授权码的数量就是开通会员的数量）
[image: ]
[image: 640.webp]
授权码可以在支付成功后直接查看，也可以在个人中心-我的授权码中查看。
点击【复制授权码】即可复制给其他成员。成员激活授权码后，此授权码的状态会显示为已授权
[image: ]



激活会员步骤
  开通会员的时候只需要将授权码复制给成员，在官网www.aec188.com注册并登录迷你CAD账号，进入【个人中心】-【激活授权码】中开通即可。开通时间从激活当天开始计算，已有会员账户会员时间会叠加。
[image: 1.webp]
[image: ]
[bookmark: _Toc15049466]三、软件相关
[bookmark: _Toc15049467]1、软件升级/更新
如果打开软件右下角出现更新提醒，或者想下载最新的版本，可以打开官网：www.aec188.com找到您需要更新的软件下载安装。仍需帮助，请致电客服400-600-2063。

2、 [bookmark: _Toc15049468]闪退或者卡住怎么办？
出现闪退或软件卡住等情况，可以去官网更新下载一个最新版本，官网：www.aec188.com。如果仍然出现闪退情况，请联系客服400-600-2063。
3、 [bookmark: _Toc15049469]图纸打不开怎么办？
如果图纸打开不了，提示“打开错误或中断”，可以再试一次。如果始终无法打开，可能是收到的图纸有损坏，可致电客服400-600-2063进行确认。

4、 [bookmark: _Toc15049470]如果电脑或软件出现特殊情况导致【图纸尚未保存】就关闭了软件怎么办？
登录会员状态下，打开CAD迷你画图，您可以在软件左上角点击小人头像，找到【打开备份文件目录】，查看是否有您之前尚未保存的图纸。如果仍有疑问，您可致电客服400-600-2063。
[image: ]

[bookmark: _Toc15049471]5、打开软件出现闪烁或者黑屏的情况，怎么办？
在软件右上角【设置】—【显示模式】，更换另一种显示模式即可。
[image: ]






[bookmark: _Toc15049472]6、下载安装CAD迷你画图后，打开软件文字内内容乱码怎么办？
你好，这个问题是系统区域语言不是中文的原因。
第一步：打开电脑系统里的控制面板，找到语言这个分类，点进去之后在管理分类里点击“更改系统区域设置”。
第二步：在这里先把语言改成英语（英国）接着直接重启电脑。
第三步：重启完成之后再回到“更改系统区域设置”，把语言改回成中文（简体，中国）再重启一遍。这次重启完成后重新安装软件应该就不会是乱码了。

[bookmark: _Toc15049473]四、图纸显示
[bookmark: _Toc15049474]1、图纸一部分显示不出来，怎么办？
在工具栏图层中，检查相关的图层是否关闭，如果是关闭状态，请打开图层即可，也可以点击【全部打开】。
[image: ]

2、 [bookmark: _Toc15049475]打开图纸看到图里面的线特别粗或特别细，怎么办？
软件右下角，“十”按钮为【打开/关闭线宽】的功能，点击一下即可。具体位置如图所示。
[image: ]

3、 [bookmark: _Toc15049476]图形字体显示的是反的？
先排除是否是镜像图，如果不是，在右上角设置中选择模式设置，【设置视图模式】-【选择俯视图切换】，即可更改切换为俯视图
[image: ]

4、 [bookmark: _Toc15049477]如何切换到布局空间？
先在右下角设置中开启【布局空间】，然后在软件左下角切换即可
[image: 布局空间]

5、 [bookmark: _Toc15049478]软件打开图纸经常闪烁/黑屏，怎么解决？
在软件右上角设置中，【模式设置】—【设置显示模式】，切换下另一种显示模式即可 
[image: ]

6、 [bookmark: _Toc15049479]图纸打开没有内容或者画一半图纸内容不见了，怎么办？
在工具栏中点击【返回全图】即可显示
[image: 返回全图]


[bookmark: _Toc15049480]7、图纸不小心缩小看不到了，怎么办？
在上方工具栏点击【返回全图】，即可找到图纸所在的位置。
[image: ]

[bookmark: _Toc15049481]8、打开图纸，模型中有两个视口怎么办？
右键鼠标【切换单视口】，如果想恢复双视口，右键【恢复双视口】即可

9、 [bookmark: _Toc15049482]如何关闭选中时的快捷编辑按钮？
下图是快速编辑按钮
[image: ]
如果不需要这个按钮可以在图纸上取消所有选中后，右键鼠标，找到【关闭快速编辑按钮】的选项，如果想打开，同样右键点击【打开快速编辑按钮】即可
[image: ]

10、 [bookmark: _Toc15049483]图纸上的十字光标不显示/不见了怎么办？
点击右上角【设置】—【光标大小】，当前光标大小调整为“小”。
[image: ]




[bookmark: _Toc15049484]五、图纸测量
[bookmark: _Toc15049485]1、如何测量面积？
在顶端工具栏选择【测量面积】，然后左键点选测量范围或者智能计算测量范围右键确定即可得出面积。
[image: ]

2、 [bookmark: _Toc15049486]如何连续测量？
在顶端工具栏选择【测量】，然后依次点选需要测量的线段，选中最后一个端点之后右键完成测量。
[image: ]


3、 [bookmark: _Toc15049487]测量的数字和图纸上标注的数字不一样怎么办？
图纸测量默认的比例是1:1，如果需要和图纸标注的测量数据一样，可以进行一下操作。
点击【设置】—标注设置—屏幕上指定
[image: ]
选择需要测量的线段，并输入线段实际的长度即可，整张图纸都会按照指定比例来测量
[image: ]








[bookmark: _Toc15049488]六、图纸绘制
[bookmark: _Toc15049489]1、如何修改文字属性/标注文字属性？
双击需要修改的文字，会跳出来编辑框。编辑框可以修改字体、文字大小、字体粗细、字体颜色等。如果双击无法修改文字，则您的文字属于实体，不能修改，只能删除。仍有问题，您可以致电客服400-600-2063。
[image: ]

[bookmark: _Toc15049490]2、如何提取表格？
在箭头所指左侧栏中“V”图标，即VIP专区中，选择【提取图纸表格】，框选需要导出的表格范围，再保存即可。
[image: ]



[bookmark: _Toc15049491]3、如何搜索替换文字？
软件右下角输入需要搜索的文字，右上角会跳出图纸中所有出现此文字的位置。如果需要替换文字在下方勾选【替换】选项后，输入想要替换的文字即可。

[image: ]

[bookmark: _Toc15049492]4、如何将文字提取复制粘贴到word中？
可以在箭头所指左侧栏中“V”图标，即VIP专区中，第二行第一个【提取文字】，可以把文字都提取到TXT文件中，打开TXT文件，可以复制需要的文字粘贴到word中。

[image: ]




[bookmark: _Toc15049493]5、标注的颜色、大小以、比例、小数点（精度）怎么修改？
在右上角【设置】中选择【标注设置】即可更改
[image: ]

[bookmark: _Toc25465][bookmark: _Toc15049494]6、如何批量统一标注字高（字体大小）？
你好，左侧工具栏点击【VIP专区】—选择【统一标注字高】功能，即可修改所有标注或选择部分标注进行统一。
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc15049495]7、软件有没有快捷命令？
点击软件左下角的快捷命令即可跳出软件快捷命令表，位置如图
[image: 快捷命令表]

[bookmark: _Toc15049496]8、如何等分线段？
在快捷命令栏输入‘div’即可生成等分捕捉点
[image: 快捷命令栏div]

[bookmark: _Toc15049497]9、如何调整图纸中的图块大小？
双击需要调整的图块，修改X（横向），Y（纵向）的比例即为调整图块的大小。
[image: ]
[bookmark: _Toc15049498]10、为什么在图纸上操作没有捕捉？
操作的图纸是在布局空间的视口中，在视口内双击，激活视口后图纸就可以正常捕捉。

[bookmark: _Toc15049499]11、图纸中文字双击没办法编辑修改文字，怎么办？
这种文字属于包含在图块中的，先选中文字所在的图块，然后点击上方工具栏【打散】功能，图块打散后双击即可编辑修改文字。

[image: ]
[image: ]
[image: ]

12、 [bookmark: _Toc15049500]如果在CAD图纸中插入图片？
右键图纸空白处选择【图片工具】，即可插入图片了。
[image: IMG_256]
[bookmark: _Toc15049501]13、如何使用对比图纸功能？
首先，打开需要对比的两张图纸，然后点击“VIP功能专区”找到“图纸对比”功能。如下图：
[image: ]

确认需要对比的两张图纸，并选择差异颜色，图纸相同部分默认为灰色显示。如下图：
[image: ]
然后点击“开始对比”，图纸对比完成。如下图：
[image: ]
[bookmark: _Toc15049502]14、如何把图纸发送到手机CAD迷你看图？
点击左上角小头像，选择【发送到手机】-点击【立即发送】
[image: ]
[image: ]
[image: 企业微信截图_15553871696916]

手机版CAD迷你看图查看图纸方式如下：选择【我的设备】—【来自电脑端的图纸】，即可查看发送到手机的图纸
[image: 453637453271025289]
[bookmark: _Toc15049503]15、如何打开/关闭布局中的视口？
打开图纸，切换到布局。双击视口内，滚动鼠标滚轮，放大缩小视口框内的图纸，即为打开激活视口。如果想关闭视口，则在视口内再次双击即可关闭视口。

布局中的视口关闭的状态下无法捕捉的，只有激活打开视口才可对视口中的图纸进行捕捉、修改和测量。
[image: ]






[bookmark: _Toc15049504]16、如何批量删除同一图层中的文字或图形？
第一步：选中想要删除的图形/文字
[image: ]
第二步：右键鼠标，选择【关闭其他图层】，图纸上只留下了选中的图层的内容
[image: ]
第三步：点击【删除】功能，框选图纸内的所有内容即可全部删除
[image: ]

[bookmark: _Toc15049505]17、图块带基点图纸怎么操作？
在左下角快捷命令栏输入快捷命令“CPB”，进入快捷命令编辑模式。
[image: ]
选择需要带基点复制的图块，并确定基点位置
[image: IMG_257]
然后确定基点放到需要粘贴的位置即可。

18、 [bookmark: _Toc15049506]在CAD图纸上复制图形或文字后，粘贴到图纸上看不到复制的内容怎么办？
在原图纸复制，粘贴到原图纸看不到内容，都是图纸不在俯视图下造成的。
在右上角【设置】-【模式设置】-【设置视图模式】，将【视图模式】调整为俯视图，在俯视图下可以正常操作复制粘贴功能。
[image: ]


19、 [bookmark: _Toc15049507]如何在CAD图纸中插入钢筋符号？
点击【文字】选择单行文本，编辑框点击【符号】里就可以找到钢筋符号。
[image: ]


20、 [bookmark: _Toc15049508]怎么修改图块的颜色？
工具栏选择【打散】，选择需要修改颜色的图块，，打散后框选整个图块，选择需要的颜色进行修改即可。
[image: ]
[image: ]


21、 [bookmark: _Toc15049509]图纸上原有的直线和新添加的直线，打印/转出时，直线粗细不一样怎么办？
分别双击原有直线和新添加的直线，会有出现一个属性框，如下图
对比下线型比例的数字，如果不同，把新添加的直线线型比例调整和原有直线相同即可。
[image: ]







[bookmark: _Toc15049510]七、图纸转换
[bookmark: _Toc15049511]1、如何将CAD图纸转换成PDF格式？
在顶端工具栏点击【CAD转PDF】功能，选择需要转换的内容，确认导出即可。
软件自带框选导出和批量导出等功能，能快速处理多个图框的图纸。    [image: ]
[image: ]

[bookmark: _Toc15049512]2、天正图纸显示不全如何处理，在哪里可以转换？转换成功的图纸在哪里打开？
当打开一张天正图纸的时候右上角会出现提示，点击提示框即可转换并使图纸显示完全；也可以使用右上角的【转换】工具，将图纸添加进来进行转换。
[image: ]
[image: 天正转换1]

转换成功后，想打开图纸点击“放大镜”按钮，如果想查找转换图纸的路径，点击第二个“文件夹”按钮。如下图所示：
[image: ]







[bookmark: _Toc15049513]3、图纸转出图片是超清还是不清晰，怎么办？
建议转出设置线条为黑白，清晰度为普通。
[image: ]


[bookmark: _Toc19789][bookmark: _Toc15049514]4、如何把图纸中多个图框批量转出PDF？
在上方工具栏点击【转pdf】功能—选择【批量转出】—识别图框后即可批量转出pdf。
[image: IMG_256]
[image: ]



[bookmark: _Toc15049515]5、为什么用PDF转CAD功能转换成功了，CAD图纸打开没内容显示？
PDF文件可能是一张图片放到了PDF文件中，这样转换是没有图纸内容的。
PDF中为图片，放大后像素很模糊
[image: }0($OU6F_((ZAZBQCDEK[KN]PDF可以转换CAD的文件，放大后像素很清晰
[image: X5LO8F]T_0Y5%SY4}]S@K}Y]

[bookmark: _Toc15049516]6、如何将CAD图纸的高版本转换成低版本？
点击左上角小人头像，选择【另存为指定版本（R2000-R2019）】，另存为时下拉可以自行选择合适的CAD版本。
[image: ]

[image: ]

[bookmark: _Toc15049517]7、CAD转出PDF图纸显示不全怎么办？
你好，在【图层】最后一列【打印】的选项中检查一下是否有红色的“x”，如果有点击取消即可正常转出。
[image: ]

[bookmark: _Toc15049518]8、jpg，png等图片格式可以转换成CAD图纸吗？
不可以，目前只支持PDF转CAD。

[bookmark: _Toc15049519]9、如何将画好的CAD图纸插入到word中？
第一步：先把CAD图纸转换成图片，点击工具栏【转出图片】功能
[image: ]
然后按照需求，转出图片
[image: ]
第二步：找到转出的图片，右键复制，再打开word文档，右键粘贴即可


[bookmark: _Toc15049520]八、图纸打印
1、 [bookmark: _Toc15562][bookmark: _Toc15049521]如何将图纸中的多个图框进行分页批量打印？
点击上方工具栏的【打印】功能—选择【批量打印】，识别图纸范围可以是整个图形或者部分区域。对于需要打印的区域框选完毕后，软件会自动识别图框，确认识别无误后，点击【确认打印】即可。
[image: ]
[image: ]

2、 [bookmark: _Toc11376][bookmark: _Toc15049522]打印时出现“初始化打印机失败”的提示怎么办？
你好，去您电脑的控制面板中设置一下默认打印机即可

3、 [bookmark: _Toc1131][bookmark: _Toc15049523]打印预览时，图纸一部分显示不出来，怎么办？
如果在打印预览的界面发现原来图纸中有的东西在预览中未显示，可以在预览界面中查看图层，检查相关的图层是否关闭，如果是关闭状态，请打开图层即可，也可以点击【全部打开】。
[image: ]

4、 [bookmark: _Toc15049524][bookmark: _GoBack]一张CAD图纸如何打印多份？
点击【打印设置】—【属性】
[image: IMG_256]











点击【高级】修改输出纸张分数即可
[image: IMG_256]
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